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Geschatzte Interessierte

Wir freuen uns natlrlich sehr, wenn Sie mit unserer Dienstleistung zufrieden waren. Sollte dem nicht so sein,
zogern Sie bitte nicht sich mit uns in Verbindung zu setzen.

Wir erfassen systematisch die Riickmeldungen der Teilnehmenden. Unser Mass aller Dinge ist die Zufriedenheit

der Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer. Sie haben uns live im Kurs erlebt und sollen den grésst méglichen
Nutzen aus unserem Kurs ziehen kdonnen.

Im Rahmen unseres Qualitdtmanagements fillen alle Teilnehmenden einen Beurteilungsbogen aus, welchen wir
auswerten und unsere Rickschliisse zur Verbesserung daraus ziehen. Wir freuen uns lhnen hier die Auswertung
aus den Kursen seit Messbeginn angans 2020 prasentieren zu dirfen .

So haben Sie die maximale Transparenz Uber unsere Leistungen.

Hier sehen Sie die Gesamtzufriedenheit liber alle Teilnehenden und alle Befragungspunkte.

Gesamtzufriedenheit Kursteilnehmer
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Hier die Antworten zu den einzelnen Befragungspunkten, weche Sie unten entnehmen kénnen.



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

é@‘\%zo Qo“x & é@e"?’& goé{&(\% é\&g &8 \/Q}o“.”\e _ \@é‘\) c,é”&o 0‘;@"%0 @\5‘00% <<<°°0 0‘%0% Kp@&& ‘ &@{@Q
& NN &\&“ S ¥ o 6@“ S
@Q/ Esehrgut ® %‘éf’ ge@lgend ungeniigend
Hier die zur Beurteilung gestellten Fragen.
++ + - -

Meine Erwartungen an den Kurs wurden erfallt d 4 a 4 nicht erfdllt
Der Kurs ist fur mich nitzlich a a a a ohne Nutzen
Der Kurs war interessant a a a a langweilig
Die Darbietung war ansprechend d a d a schlecht
Do iechsel o Refert Srper- und a9 3 3 lmbehinden
Die Anzahl Themen war optimal a 4 a a O zu viel O zu wenig
Die Lernziele waren mir bekannt a a a a nicht bekannt
Die Inhalte stimmten mit den Lernzielen Uberein a A a A keine Ubereinstimmung
Die Inhalte sind fiir mich umsetzbar a a Q a zu theoretisch
Der gemeinsame Austausch war méglich a a a a nicht méglich
Die Kursleitung war kompetent a a a 4 nicht kompetent
NoneFrgudel nde USBASE QO sihibsantions
Der Ort und die Erreichbarkeit waren gut 4 a schlecht
Mit den R&umen war ich zufrieden a a nicht zufrieden

Sollten Sie Fragen zur Kursauswertung haben oder detailiertere Angaben wiinschen, so stehen wir Ihnen sehr

gerne zur Verfligung.






